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Est-ce le bon momentl
pour changer de
fournisseur?

«Non, dans le contexte actuel de forte aug-
mentation des prix de 'énergie, mieux vaut
rester aux tarifs réglementés des fournisseurs
historiques, EDF pour I'électricité et Engie pour
le gaz. Protégés par un bouclier mis en place
par I'Etat, ces tarifs ont connu une hausse re-
Iativement limitée en 2022 : + 20% pour le gaz
(par rapport au troisieme trimestre 2021), + 5%
pour l'électricité. En revanche, si vous passez
par un fournisseur alternatif, les prix sont
libres... Etvos factures risquent de s'envoler. »

Que faire si lon
est déja passé
a la concurrence?

« Appelez votre fournisseur pour
connaitre volre grille tarilaire, Cest-d-ive
le prix unitaire de votre consommation
exprimée en kilowattheure (kWh), puis com-
parez avec le tarif réglementé (A retrouver sur
particulieredf fr et particuliers engie. fr). Vous
pouvez changer de fournisseur 3 tout moment,
tacilement, sans frais ni risque de coupure. »

Jai l'impression
que je paw lrop
cher mon électricile.
Comment le savoir?

«Veérifiez que la puissance laquelle vous
avez souseril & N'ouverture de volre contral
correspond bien & vos besoins. Surévaluée,
elle pése sur la facture. Attendez le plein hiver,
lorsque les dépenses énergétiques sont a leur
maximum (chauffage, eau chaude...), pour
regarder votre consommation sur le compteur
Linky ou sur mon-compte-client.enedis.fr,
le site du gestionnaire du réseau. Le cas ',
échéant, appelez votre fournisseur pour ajus-
ter le prix de votre abonnement. »
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Loption heures pleines/
heures creuses est-elle
loujours intéressante?

«Pour qu'elle le soit, il fuut utiliser au
moins 40% de son clectricité pendant les
heures creuses. Autrement dit, I'ensemble des
appareils électroménagers et le chauffe-cau
doivent étre programmés pour fonctionner
Ia nuit. Si vous ne le faites pas, vous perdez
de I'nrgent car les heures pleines coditent plus
cher que le taril de buse. »

?

ASSURANCES

MATTHIEU ROBIN,
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Ai-je craiment besoin
de toules les assurances
que lon me propose?

«Non, certaines sont inutiles. Cest le
cas des extensions de garanties que 'on vous
vend lorsque vous achetez un téléviseur ou
un lave-linge, par exemple. Ces équipements
sont déji couverts par des garanties égales.
Méme histoire pour les assurances contie la
cusse des siartphones. Elles sont traflées
de clauses d'exclusion qui les rendent rare-
ment mohilisables. Regardez également votre
contrat d'habitation et supprimez tous les
doublons. Lassurance scolaire, par exemple,
¥y est trds souvent incluse: pas besoin d'en
souserite une par ailleurs, »

Comment jouer sur
lassurance auto?

«Intéressante pour les voitures neuves,
I'assurance tous risques devient super-
e & mesure gue b valeur du véhicule se dé-

C'est le montant
moyendes frais payés
par_les clients des
bangues en 2022,
selon le comparateur

Panorabanques.

Soit 1,5 % de plus
gu'en 2021

précic. Sivolre voilure « plus de cing ans, il
peut étre intéressant de passer 4 la formule
minimale lgale dite < au tiers s, Seuls les dom-
mages matériels et carporels causés 3 autrui
sont alors couverts, mais vous dconomisez en
moyenne 350€ par an. Pensez aussi & adapter
votre contrat & vos besoins. Les contrats « pe-
tit rouleur's sont en movenne 30% moins chers,
De fagon générale, que ce soit pour lassurance
auta ou habitation, restez A 'affist des prix de
la concurvence et de leurs promations, Type
quatre mais de cotisations offertes pour toute
nouvelle souseription, Enmatigre dassumnce,
Lo fidélité est rarement récompensée, »

Puis-je facilement
me désengager?

«Pour les assurances auto, habitation
et appareils nomades (smariphones, tu-
blettes, ordinateurs portables), ainsi que les
complémentaires santé, la résiliation est pos-
sible & tout moment aprés la premiire année.
Pour les autres, il faut notifier votre souhait
de mettre fin au contrat au moeins deux mois
wvant son échéance. »




