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CONDITIONS GENERALES DE VENTE « GRANDS COMPTES »
POUR LA FOURNITURE DE GAZ DANS LE CADRE D’UN CONTRAT UNIQUE

1. DEFINITIONS

“Catalogue des Prestations” :
désigne I'ensemble des prestations
proposées par le GRD au Client et
au Fournisseur. Dans le cadre du
Contrat Unique, les prestations
sont demandées par le Fournisseur
au GRD pour le compte du Client.

“Changement de fournisseur” :
désigne la procédure par laquelle
le PCE d'un Client entre dans le
périmetre de facturation du
Fournisseur suite a la souscription
d’'un contrat avec celui-ci par le
Client, entrainant la résiliation du
contrat souscrit antérieurement par
le Client auprés dun autre
fournisseur. Un tel Changement de
fournisseur, s’opere entre deux
contrats actifs de fourniture de gaz
naturel, le nouveau contrat étant
souscrit aux mémes
caractéristiques techniques que le
contrat précédent. Il ne donne pas
lieu a une interruption de 'accés au
RPD. Le Changement  de
fournisseur est effectif a compter
de la Date d’activation.

“Classe de consommation” ou
“Classe”. désigne la Classe de
Consommation de chaque PCE,
fonction de sa Consommation
Annuelle de Référence. Les Prix de
'abonnement et du kWh appliqués
au Client seront fonction de sa
Classe de Consommation. Il est
précisé que les Classes de
consommation utilisées par TOTAL
DIRECT ENERGIE sont identiques
a celles de I'Opérateur Historique.

“Client”: désigne la personne
morale ayant conclu le présent
Contrat.

“Commission de Régulation de
IEnergie” (CRE) : désigne
I'autorité administrative
indépendante créée par l'article 28
de la loi n° 2000-108 du 10 février
2000, en charge de la régulation du
secteur du gaz naturel et
compétente pour tout litige relatif a
I'accés au RPD.

“Contrat” ou “Contrat Unique” :
désigne l'ensemble du dispositif
contractuel décrit a larticle 17.1
des présentes ainsi que les
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éventuels avenants.

“Contrat d’Accés au Réseau” ou
“Conditions Standards de
Livraison”: désigne les clauses
des dispositions générales relatives
a l'accés et a I'utilisation du RPD. |l
comprend les droits et obligations
mutuels du Client et du GRD l'un
envers l'autre pour toutes les
questions relatives a laccés au
RPD. Le Contrat d’Accés au
Réseau est disponible sur simple
demande auprés de TOTAL
DIRECT ENERGIE ou sur le site

www.grdf.fr.

“Consommation Annuelle de
Référence” ou “CAR” : désigne la
consommation annuelle moyenne
de gaz naturel de chaque PCE du
Périmetre, permettant de
déterminer la Classe de
Consommation  applicable  au
Client. Chaque PCE doit avoir une
Consommation Annuelle de
Référence égale ou inférieure a 5
GWh par an pour pouvoir
bénéficier d’'une Offre.

“Date d’activation” : désigne,
pour chaque PCE défini a
lannexel, la date a partir de
laquelle ce PCE du Contrat est
identifié, par le GRD, comme actif
dans le périmétre de facturation de
son nouveau Fournisseur. Cette
date est rappelée dans la premiére
facture adressée au Client.

“Entité Bénéficiaire”: désigne
toute société appartenant au
réseau de distribution du Client et
liée contractuellement a ce dernier
(ex : Filiale, franchisé,
concessionnaire). Chaque Entité
Bénéficiaire signe un contrat
d’adhésion avec TOTAL DIRECT
ENERGIE.

“Filiale”: désigne toute société
controlée par le Client au sens des
dispositions de l'article L. 233-3 du
Code de Commerce.

“Fournisseur” : désigne TOTAL
DIRECT ENERGIE, fournisseur de
gaz naturel aux termes de l'article
22 de la loi du 10 février 2000
relative a la modernisation et au
développement du service public
de gaz naturel modifiée par la loi

du 3 janvier 2003 et leurs décrets
d’application.

“Garantie” . désigne la garantie
financiere qui pourra, le cas
échéant, étre mise en ceuvre par
TOTAL DIRECT ENERGIE dans
les conditions définies a l'article 10
du Contrat.

« Gestionnaire de Réseau(x) »,
“GRD” ou “GRDF” : désigne le
Gestionnaire du Réseau public de
Distribution  en  situation de
monopole local et auquel le Client
est raccordé. Le GRD est la
personne responsable de
'exploitation et de [I'entretien du
RPD dans sa zone de desserte. Le
GRD est également le gestionnaire
de [linstallation de comptage
servant a mesurer la
consommation du Client. Les
coordonnées du GRD dont dépend
le Client sont indiquées sur les
factures de maniére a permettre
une relation directe entre le Client
et le GRD pour toutes les questions
relatives, notamment, a la qualité et
la continuité de I'onde électrique et
au dépannage.

“Mise en Service” : désigne la
procédure appliquée (i) au cas d’'un
PCE sur lequel le Client,
emménage et demande a cette
occasion son ajout au Périmétre du
Contrat, (ii) au cas d'un PCE pour
lequel le Client opére un
changement de fournisseur par la
demande d’ajout de ce PCE au
Périmetre du Contrat, dés lors que
ce changement entraine une
modification des caractéristiques
techniques ou contractuelles
souscrites aupres du Fournisseur
précédent, ne pouvant étre
effectuée par une procédure de
Changement de fournisseur. La
Mise en Service est effective a la
Date d’activation, le PCE concerné
entre dans le périmetre de
facturation du Fournisseur.

“Part Acheminement” : désigne
la rémunération du GRD par le
Client en contrepartie notamment
de la prestation relative a
'acheminement de gaz jusqu'au
PCE du Client et des engagements
pris par le GRD au profit du Client.
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La Part Acheminement est facturée
par le GRD a TOTAL DIRECT
ENERGIE, puis refacturée au
Client, selon les modalités en
vigueur au jour de la facturation.

“Partie(s)” : désigne
indifféeremment TOTAL DIRECT
ENERGIE et/ou le Client.

“Périmetre”: désigne I'ensemble
des PCE du Client définis a
'annexel du Contrat.

“Point de Comptage et
d’Estimation” ou “PCE”: désigne
l'installation située en aval du RPD
du site de consommation du Client
situé en France métropolitaine, hors
Corse et permettant la régulation de
la pression du gaz et le comptage
de la quantité de gaz livrée au
Client.

“Point de Livraison (PDL)” :
désigne la partie terminale du RPD
permettant d’acheminer le gaz
naturel  jusqu’aux installations
intérieures du Client.

“Pouvoir Calorifique Supérieur”:
désigne la quantité de chaleur,
exprimée en kWh, dégagée par la
combustion compléte d’'un m? de
gaz sec dans l'air a une pression
constante égale & 1.013 bar, le gaz
et lair étant ramenés a la
température de zéro degré Celsius,
'eau formée pendant la
combustion étant ramenée a I'état
liquide et les autres produits étant a
I'état gazeux.

“Prix” : désigne le prix payé par le
Client a TOTAL DIRECT ENERGIE
en application du Contrat et défini
dans les Conditions Particuliéres.
Le prix inclut notamment la
rémunération de TOTAL DIRECT
ENERGIE pour la fourniture de gaz
naturel, les éventuels services et
options souscrits par le Client et a
la rémunération du GRD pour
'acces du Client au RPD ainsi que
toutes les taxes et contributions
applicables au Client.

“RPD” : désigne le Réseau Public
de Distribution de gaz naturel.

“Services Associés” ou
“Options”: désigne les services
inclus avec le service de fourniture
de gaz naturel ou en option
payante selon les modalités
précisées dans les Conditions

Particuliéres..

“Site” ou “Site de
consommation”: désigne le site
du Client fourni en gaz naturel par
TOTAL DIRECT ENERGIE. Les
Sites sont profilés selon la
répartition suivante a la date de
signature du Contrat :

Sites P11 a P19 :

e P011 : PCE a relevé semestriel
dont la CAR est inférieure 6 000
kwh ;

e P012 : PCE a relevé semestriel
dont la CAR est supérieure ou
égale a 6 000 kWh.

e P013 : part hiver (PH) inférieure
ou égale a 39 % de Ila
consommation annuelle ;

e P014 : PH inférieure ou égale a
50 % de la consommation
annuelle.

e P015 : PH inférieure ou égale a
58 % de la consommation
annuelle ;

e P016 : PH inférieure ou égale a
69 % de la consommation
annuelle.

e P017 : PH inférieure ou égale a
75 % de la consommation
annuelle.

e P018 : PH inférieure ou égale a
8l % de la consommation
annuelle ;

e P019 : PH supérieure a 81 % de
la consommation annuelle.

Ou selon la répartition suivante

“Tarif réglementé” : désigne le
tarif de 'abonnement et le prix du
kilowattheure de gaz naturel
applicable aux clients
professionnels et services publics
non communaux tel que déterminé
par arrété, en vigueur au moment
de [l'appréciation, hors tarifs
spéciaux.

2. OBJET DU CONTRAT

Les présentes Conditions
Générales ont pour objet de définir
les conditions et modalités de
fourniture de gaz naturel jusqu’aux
PCE du Client ainsi que les
modalités de gestion de I'acces au
RPD par TOTAL DIRECT
ENERGIE au nom et pour le
compte du Client.

Sauf dérogation expresse, les
Entités Bénéficiaire et les Filiales
bénéficient des mémes droits et
sont soumises aux mémes
obligations que le Client au titre du
Contrat.

3. CONDITIONS D’ACCES A
L’OFFRE

3.1 Conclusion du Contrat
Le Contrat est conclu en fonction
de la personne du Client.

Le Client est autorisé a souscrire
I'offre pour ses besoins propres
et/ou pour le compte de ses
Filiales. Dans cette derniéere
hypothéese, le Client déclare agir au
nom et pour le compte de chacune
de ses Filiales en qualit¢ de
mandataire pour la conclusion du
Contrat et garantit TOTAL DIRECT
ENERGIE qu’il dispose des
pouvoirs nécessaires a cet effet. Le
Client s’engage solidairement avec
chacune de ses Filiales au respect
des obligations souscrites au titre
du Contrat et notamment se porte
garant, a titre de ducroire, de la
parfaite réalisation des obligations
de paiement des sommes qu’elles
pourraient devoir a TOTAL
DIRECT ENERGIE. En
conséquence le Client s'engage, a
assurer le paiement des factures
impayées de chacune de ses
Filiales qui n’auraient pas honoré
ses factures a leur échéance.

Le Client est également autorisé a
négocier le Contrat pour le compte
d’Entités Bénéficiaires. Dans cette
hypothése, le Client déclare agir au
nom et pour le compte de chacune
de ses Entités Bénéficiaires en
qualitt de mandataire pour la
négociation du Contrat. Le présent
Contrat aura alors valeur de
contrat-cadre. Chaque Entité
Bénéficiaire s'engage a conclure
un Contrat d’Application avec
TOTAL DIRECT ENERGIE en
application du Contrat-Cadre.

3.2. Transmission des
documents obligatoires

L'acces au Service est subordonné

e a la signature du Contrat par le

Client,

e a la transmission par le Client
des documents suivants :

- pour une société ou un
commergant, d'un relevé
d'identité bancaire, d'un
extrait du Registre du
Commerce  (extrait  Kbis)
datant de moins de trois mois,
et d'un document a en-téte de
la société ou du commergant,
diment signé par son
représentant légal et revétu
du cachet commercial,
attestant du pouvoir du
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souscripteur d'engager la
société et du mandat SEPA
daté et signé ;
- pour une association, les
statuts doivent étre joints
e |le cas échéant, a la
transmission a TOTAL DIRECT
ENERGIE d'une ou plusieurs
garanties financieres telles que
visées a l'article X.

Le Client s’engage a fournir ces
éléments au plus tard a la date de
souscription du Contrat.

4. DESCRIPTION DES
PRESTATIONS FOURNIES PAR
TOTAL DIRECT ENERGIE

4.1. Fourniture de gaz naturel
TOTAL DIRECT ENERGIE
s’engage a assurer, dans la limite
des quantités, des capacités de
chaque PCE du Périmetre et selon
les modalités définies au Contrat,
le service de fourniture de gaz
naturel nécessaire a I'alimentation
du Périmetre défini a 'Annexe 1.
Ce service consiste dans la vente
de gaz naturel et la facturation
correspondante.

4.2. Gestion de l'accés au
réseau

TOTAL DIRECT ENERGIE assure
pour le compte du Client la gestion
de laccés au réseau, permettant
I'acheminement de I'énergie
jusqu’aux PCE de ce dernier. Cette
gestion comprend notamment, au
titre de [I'exécution du Contrat
d’Acces au Réseau pour le compte
du Client les éléments suivants : °
la facturation au Client de la Part
acheminement et son paiement au
GRD ;

« et, plus généralement, la gestion
de toute demande d’intervention
sur l'installation du Client auprés du
GRD, a I'exception des demandes
qui relevent des relations directes
entre le Client et le GRD. TOTAL
DIRECT ENERGIE rendra compte
au Client des différentes opérations
qu’il réalisera pour son compte, et
s’engage a répondre a toutes les
demandes d’information du Client
relatives aux éléments contractuels
de son acces au réseau.

Le Client est informé que la Mise
en Service, avec o0u sans
déplacement, génere des frais
d'accés a [I'énergie qui seront
facturés par le GRD a TOTAL
DIRECT ENERGIE, qui les
refacturera au Client. Ces frais sont

définis au Catalogue des
Prestations en vigueur au jour de la
Mise en Service.

Le Client et le GRD ont une relation
contractuelle directe. Dans ce
cadre, les relations directes entre le
Client et |le GRD peuvent
notamment concerner
I'établissement et la modification du
raccordement, I'accés au comptage,
le dépannage, ainsi que la qualité et
la continuité de [l'alimentation en
gaz naturel.

TOTAL DIRECT ENERGIE,
s’engage a produire ses meilleurs
efforts pour agir auprés du GRD et
faire en sorte que ce dernier
fournisse au Client la meilleure
qualité de service possible au titre
des obligations que le GRD a
souscrit a I'égard du Client dans le
cadre du Contrat Unique.

Ces obligations figurent dans les
Conditions Standards de Livraison
établies par le GRD, qui fait partie
intégrante du Contrat Unique entre
TOTAL DIRECT ENERGIE et le
Client reprenant les dispositions
essentielles du Contrat d’Accés au
Réseau. Le Client reconnait
expressément avoir pris
connaissance des  Conditions
Standards de Livraison figurant en
Annexe 3, qui lui sont applicables
et accepte ainsi expressément les
droits et obligations respectifs
qgu’elles définissent entre lui-méme
et le GRD. En cas de conflit de
documents, les nouvelles versions
disponibles sur le site internet du
GRD prévalent sur les documents
annexés aux présentes.

4.3. Services associés

Les Services Associés sont ceux
Visés dans les Conditions
Particulieres et facturés, le cas
échéant, au Client dans les
conditions de l'article 7 du Contrat
et conformément aux prix définis
dans les Conditions Particuliéres.

5. ENGAGEMENTS DU CLIENT

Le Client :

e Atteste choisir TOTAL DIRECT
ENERGIE comme fournisseur
unique de gaz naturel sur le
Périmétre,

e Confie a TOTAL DIRECT
ENERGIE le soin de gérer, en son
nom et pour son compte, I'accés
au RPD des PCE dont la liste
figure en Annexe 1,

o Atteste, dans le cas dun
Changement de fournisseur, qu'il
est libre de ses engagements vis
a vis de son ancien fournisseur a
compter de I'entrée en vigueur du
Contrat.
Atteste que l'usage qu’il fait du
gaz naturel sur les PCE est
professionnel. Autorise
expressément, en application de
I'article 2 du décret n°2004-183 du
18 février 2004, le GRD a
communiquer toutes les données
de comptage y compris les
données  antérieures a la
signature des présentes relatives
aux PCE du Périmetre.
Atteste disposer d’une installation
de consommation raccordée de
maniere effective, définitive et
directe au RPD et conforme a la
réglementation et aux normes en
vigueur. A ce titre, les installations
utilisant des gaz combustibles
doivent satisfaire a des conditions
techniques et de  sécurité
conformément au décret 62-608
du 23 mai 1962 modifié. En
conséquence, le Client doit,
notamment, étre en possession
d’'un certificat de conformité remis
par un professionnel de
I'installation et le Client devra faire
effectuer des visites annuelles de
contréle conformément a l'arrété
du 2 aolt 1977 relatif aux regles
techniques et de  sécurité
applicables aux installations de
gaz combustible. Le Client
reconnait qu’il est seul
responsable de l'entretien et de
linstallation de ses installations
intérieures.

o Atteste étre mandaté par les
sociétés relevant du Périmetre
dont la liste figure en Annexe 1,
pour signer le présent Contrat.

6. PERIMETRE DU CONTRAT ET
MODIFICATIONS EVENTUELLES

Le Contrat est conclu pour le
Périmetre désigné a I'’Annexe 1 du
Contrat.

Sans préjudice de l'application de
article 11.3, le Client a la
possibilité, au cours de I'exécution
du Contrat, de retirer ou d’ajouter
des Sites dans la limite du seuil de
10% du Périmétre par année
contractuelle (ci-apres le « Seuil »).

Le Client devra adresser sa
demande d’intégration ou de retrait
de Sites a TOTAL DIRECT
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ENERGIE via son espace client ou
par courrier recommandé avec avis
de réception a son interlocuteur
TOTAL DIRECT ENERGIE. Cette
demande aura valeur d’avenant au
Contrat et modifiera
automatiquement I'Annexe 1 du
Contrat a compter de la date
d’activation du ou des PCE
concernés, lorsque la modification
est demandée dans la limite des
Seuils. Le nouveau Périmetre
bénéficiera alors des conditions du
Contrat, notamment financieres,
pour la durée du Contrat restant a
courir.

Pour tout retrait ou intégration de
Sites au-deld du Seuil, le Client
pourra se voir proposer de
nouvelles conditions tarifaires pour
compenser la baisse ou
'augmentation du Périmétre.

Ces nouveaux tarifs  seront
applicables aux Sites concernés
pour la durée du Contrat restant a
courir. A défaut d’accord du Client
dans le délai de quinze (15) jours,
sur les nouveaux tarifs proposés
par TOTAL DIRECT ENERGIE
pour compenser la baisse du
Périmetre, TOTAL DIRECT
ENERGIE pourra résilier le Contrat
moyennant le respect d’'un préavis
d’un (1) mois. A défaut d’accord du
Client dans le délai de quinze (15)
jours, sur les nouveaux tarifs
proposés par TOTAL DIRECT
ENERGIE pour compenser
'augmentation du Périmetre,
TOTAL DIRECT ENERGIE pourra
refuser  d’intégrer les  Sites
concernés dans le Périmétre.

7. CONDITIONS
FINANCIERES

7.1. Principes généraux

Les prix sont définis dans les
Conditions Particulieres et sont
hors taxes. lls seront majorés de
plein droit du montant des taxes,
impdts ou contributions de toutes
natures supportés par TOTAL
DIRECT ENERGIE en sa qualité
de fournisseur. Toute modification
des taxes, impdts, charges ou
contributions sera applicable de
plein droit au Client.

En cas de disparition ou de
modification substantielle de I'indice
retenu, TOTAL DIRECT ENERGIE
en informera le Client afin que les
Parties se rencontrent  pour

déterminer un nouvel indice. En cas
d’échec des négociations, le Client
ou TOTAL DIRECT ENERGIE
pourra mettre fin au présent Contrat
avec un préavis de 3 mois.

7.2. Modification des frais
d’acheminement des GRD

Il est expressément convenu que
pendant toute la durée du Contrat,
et pour I'ensemble des PCE du
Client qu’il alimente, le Fournisseur
répercutera a lidentique sur les
termes fixes et les ttermes de
quantité du client I'ensemble des
modifications a la hausse ou a la
baisse des tarifs daccés aux
réseaux de distribution de gaz
naturel applicables aux PCE du
Client.

Les variations de prix dues aux
modifications du tarif d'utilisation
des réseaux publics de distribution
de gaz naturel ou des prestations
du GRD font [Ilobjet dune
communication au Client par le
Fournisseur avant leur mise en
application.

7.3. Modification des frais
d’acheminement des GRT

Il est expressément convenu que,
pendant toute la durée du Contrat,
et pour l'ensemble des PCE du
Client qu’il alimente, le Fournisseur
répercutera a lidentique sur le
terme fixe les modifications a la
hausse ou a la baisse de
'ensemble des charges dues aux
Gestionnaires des Réseaux de
Transport pour I'acheminement du
gaz naturel entre le Point
d’Echange de Gaz de la zone nord
ou sud de GRTgaz (GRTgaz PEG
Nord/PEG Sud) jusquau Point
d’'Interface Transport Distribution
(PITD) dont dépend le PCE du
Client.

Les variations de prix dues aux
modifications du tarif d'utilisation
des réseaux publics de transport de
gaz naturel font [l'objet d'une
communication au Client par
Fournisseur avant leur mise en
application.

7.4. Modification de la CAR et
du Profil du Client

Il est rappelé au Client que, sauf
mention  expresse dans les
conditions particulieres, les frais
d’acheminement sur le réseau du
GRT sont déterminés par le
Fournisseur a partir de la
Consommation Annuelle de

Référence et du Profil du PCE tel
gue communiquée au Fournisseur
par le GRD ou par le GRT. Les
CAR et les Profils des PCE
raccordés aux GRD et aux GRT
sont définis pour chaque année
gaziere (1 avril de I'année en cours
au 31 mars de I'année suivante).

Il est expressément convenu entre
les Parties que le Fournisseur fera
évoluer a la hausse ou a la baisse
les Termes Fixes applicables aux
PCE pendant la durée du Contrat
afin de prendre en compte les
modifications des CAR et des
Profils par PCE qui lui auront été
communiquées par les GRT ou par
les GRD.

8. FACTURATION
8.1. Principe général de
facturation
Les factures seront, selon le choix
du Client et selon les modalités
définies dans les Conditions
Particulieres, adressées de maniére
centralisée a une seule adresse de
facturation sous la forme d’'une
facture groupée ou de maniére
unitaire a chacun des PCE ou a un
groupe de PCE.
Chaque facture comprend, de
maniere distincte : les dates de
début et de fin de la période
facturée ; Il'abonnement de la
période facturée ; la consommation
d’énergie sur la période facturée ;
les prestations et services divers, le
cas échéant ; les impdts, taxes,
charges et contributions
correspondant a la reglementation
en vigueur.

8.2. Spécificités de
facturation pour les Sites P11 a
P12

La facture correspondant aux
prestations réalisées par TOTAL
DIRECT ENERGIE en application
du Contrat est émise selon la
périodicité  indiqguée dans les
Conditions Particuliéres.

Sur chaque facture, la
consommation d’énergie du Client
est estimée par TOTAL DIRECT
ENERGIE. Cette estimation tient
compte des releves réelles
effectuées par le GRD sur le
compteur du Client. Sauf
contradiction avec ces derniéres,
TOTAL DIRECT ENERGIE prendra
en compte les auto-reléves
transmises par le Client a TOTAL
DIRECT ENERGIE par tout moyen
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(Espace client, courrier ou courriel
adressé au service client).

8.3. Spécificités de
facturation pour les Sites P13 a
P19

La consommation d’énergie
facturée au Client correspond a sa
consommation réelle relevée par le
GRD et transmise a TOTAL
DIRECT ENERGIE. La facture est
adressée par TOTAL DIRECT
ENERGIE au Client mensuellement
en fin de période de consommation.
TOTAL DIRECT ENERGIE ne peut
pas étre tenue responsable des
retards ou erreurs de facturation du
fait du GRD.

9. REGLEMENT

9.1. Modalités de reglement
Le réglement de la facture ou des
factures s’effectue par prélévement
automatique dans un délai de
quinze (15) jours a compter de
'’émission de la facture, a la date
précisée sur la facture ou les
factures correspondantes.

En cas d’émission d’'une facture
d’avoir, TOTAL DIRECT ENERGIE
pourra déduire de cette facture
d’avoir les sommes a régler par le
Client par compensation, ce que le
Client accepte. A défaut, elle sera
payée au Client par chéque ou
virement bancaire. Le Client
s’engage a régler a TOTAL
DIRECT ENERGIE le Prix convenu
au Contrat.

Tout retard de paiement, de
paiement partiel ou de non
paiement total d’'une facture a la
date d’échéance, entraine de plein
droit et sans qu’il soit besoin d’une
mise en demeure préalable, des
intéréts de retard, invariablement
chaque jour, en dépit des jours
chdmés ou fériés, des le premier
jour de retard, sauf report de
paiement sollicité par le débiteur et
accepté par le créancier.

Ces intéréts de retard équivalent a
trois fois (3) le taux de l'intérét légal
en vigueur et sont calculés sur le
montant toutes taxes comprises
des sommes dues par le Client.

En outre, le Client sera redevable
envers TOTAL DIRECT ENERGIE
d’'une indemnité forfaitaire au ftitre
des frais de recouvrement d'un
montant de quarante (40) euros
TTC minimum, qui pourra étre
majorée sur justification des frais de
recouvrement effectivement

supportés par TOTAL DIRECT
ENERGIE.

Aucun escompte ne sera appliqué
en cas de paiement anticipé.

9.2. Suspension de [I'accés
au réseau de distribution

Sans préjudice de larticle 11.3.2,
TOTAL DIRECT ENERGIE se
réserve le droit de suspendre
l'acces au RPD du Client sans que
celui-ci puisse se prévaloir d'une
guelconque indemnité, en cas de
retard de paiement des factures ou
d'inexécution par le Client de l'une
guelconque de ses obligations,
aprés mise en demeure écrite
restée sans effet a I'expiration d'un
délai de dix (10) jours. La
suspension de l'acces au RPD
entraine I'exigibilité immédiate de
toutes les sommes dues par le
Client, y compris les sommes
relatives & l'interruption du service
qui seront facturées par le GRD a
TOTAL DIRECT ENERGIE. Ces
sommes seront refacturées au
Client par TOTAL DIRECT
ENERGIE. Dés que le ou les motifs
ayant conduit a la suspension
auront pris fin, TOTAL DIRECT
ENERGIE demandera au GRD un
rétablissement de l'accés au
réseau dans les conditions prévues
dans le Contrat d’Accés au
Réseau. Les frais de
rétablissement seront a la charge
du Client.

10. GARANTIE FINANCIERE
10.1. Dispositions générales
Au vu de critéres de notation et/ou
d’évaluation d’organismes externes
ayant pour activité I'analyse de la
solvabilité des entreprises, TOTAL
DIRECT ENERGIE pourra
demander au Client et/ou aux
Entités Bénéficiaires la constitution
d’'une garantie financiére (ci-apres
« Garantie »)a la  souscription
et/ou en cours de Contrat.

Lorsqu'elle est demandée a la
souscription, le Client s’engage a
transmettre la Garantie au plus tard
lors de la signature du présent
Contrat.

En cours de Contrat, TOTAL
DIRECT ENERGIE pourra exiger
du Client ou, le cas échéant de son
cessionnaire, une Garantie dans
les cas suivants : incident ou retard
de paiement constaté au cours du

Contrat, dégradation significative
de la situation financiere du Client,
modification de la  structure
capitalistique du Client entrainant
un changement substantiel du
contréle du Client tel que défini a
larticle L 233-3 du code de
commerce, cession du Contrat. Le
Client s’'engage a constituer dans
un délai de dix (10) jours
calendaires suite a la demande du
Fournisseur. La non-constitution de
la Garantie pourra entrainer la
résiliation du Contrat dans les
conditions de larticle 11.3.2.

La Garantie doit étre valable pour
toute la durée du Contrat. Le
montant de la Garantie constituée
a la souscription et/ou en cours de
Contrat correspond a l'estimation
de trois (3) mois de facturation du
Client. Ce montant est précisé
dans les Conditions Particuliéres.

TOTAL DIRECT ENERGIE se
réserve le droit, a tout moment et
sans préjudice des autres recours
dont elle dispose, d’appeler la
Garantie & hauteur du non-
paiement total ou partiel par le
Client de l'une quelconque des
factures a son échéance, sans que
cet appel a Garantie ne puisse
dispenser le Client de son obligation
de s’acquitter des factures.

En cas d'utilisation par TOTAL
DIRECT ENERGIE de la Garantie,
le Client s’engage a reconstituer
ladite Garantie au plus tard huit (8)
jours aprés réception de la
demande de TOTAL DIRECT
ENERGIE.

A défaut de remise par le Client de
la Garantie demandée par TOTAL
DIRECT ENERGIE, la fourniture
d’énergie sera suspendue dans les
conditions de [larticle 9.2 du
présent Contrat et ce, jusqua la
constitution de ladite Garantie,
sans préjudice du droit de TOTAL
DIRECT ENERGIE de résilier le
Contrat dans les conditions de
I'article 11.3.2.

10.2. Forme de la Garantie

Le Client pourra transmettre a
TOTAL DIRECT ENERGIE soit un
dépdt de garantie, soit une garantie
a premiére demande délivrée par la
société mére ou fille du Client ou
par un établissement bancaire.
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10.2.1. Dépbt de garantie

Si la Garantie est constituée sous la
forme d'un dépdét de garantie, le
dépot de garantie sera affecté par le
Fournisseur sur un compte bloqué
non producteur d’intéréts. Le dépot
de garantie est restitué par le
Fournisseur dans un délai de deux
(2) mois suivant la fin du Contrat. Il
est entendu entre les Parties que le
dépot de garantie ne sera restitué
qu’aprés I'émission de la(les)
facture(s) de résiliation du Client
aprés déduction, le cas échéant,
des sommes restant dues par le
Client au Fournisseur au titre du
Contrat.

10.2.2. Garantie a premiére
demande

Si la Garantie est constituée sous la
forme d'une garantie a premiére
demande (délivrée par la société
mere ou fille du Client ou par un
établissement bancaire), les
dispositions suivantes s’appliquent :
- le garant doit bénéficier, pendant
toute la durée du Contrat, d’'une
notation de crédit par la société
Ellisphére égale ou supérieure a
« 4/10 ». Dans le cas ou TOTAL
DIRECT ENERGIE n’aurait plus
acces aux criteres de notation
d’Ellisphere, le Client reconnait
que TOTAL DIRECT ENERGIE
pourra avoir recours aux criteres
d’évaluation et/ou notation
équivalents d’'un autre organisme
(ex : Altarés, Euler Hermes)
dans le cas ou la Garantie a
premiere demande vient a
expiration, le Client disposera de
dix (10) jours aprés mise en
demeure  adressée par le
Fournisseur d’avoir a en fournir
une nouvelle. Si, la nouvelle
Garantie n’est pas fournie dans le
délai imparti, le Fournisseur
pourra exiger que le montant de la
Garantie exigible soit fourni sous
la forme d’un dépdt de garantie.

En [l'absence de retards de
paiement du Client et/ou de
différend entre les Parties, TOTAL
DIRECT ENERGIE prononcera la
mainlevée de la garantie a premiere
demande deux (2) mois apres la fin
du Contrat.

La garantie & premiére demande
devra étre conforme au « Modéle
de Garantie a premiére demande »
figurant & 'Annexe 4.

11. ENTREE EN VIGUEUR,
DUREE ET FIN DU CONTRAT
11.1. Entrée en vigueur du
Contrat

Le Contrat prend effet a la date
indiquée dans les Conditions
Particuliéres, sous réserve de la
réception des documents complets
et exacts définis a Tlarticle 3.2,
nécessaires au nouveau
Fournisseur.

Toutefois, et par exception a ce qui
précede, les prestations définies a
I'article 4 du Contrat ne prendront
effet qua compter de la Date
d’activation de chaque PCE du
Périmetre. L'index transmis par le
GRD a lancien fournisseur et a
TOTAL DIRECT ENERGIE, en
qualité de nouveau Fournisseur,
fait foi entre les Parties,
conformément aux regles du
marché du gaz naturel.

11.2. Durée du Contrat

Le Contrat est conclu pour la durée
figurant dans les Conditions
Particuliéres.

Dans I'hypothése ou les Parties
continuent d’exécuter le Contrat a
sa date d’échéance, le Contrat est
renouvelé par périodes
successives d’'un (1) an.

TOTAL DIRECT ENERGIE pourra
proposer au Client de poursuivre le
Contrat a de nouvelles conditions
contractuelles, notamment
tarifaires, applicables a l'issue de la
date d’échéance du Contrat. Dans
cette hypothese, TOTAL DIRECT
ENERGIE s’engage a
communiquer au  Client les
nouvelles conditions contractuelles
deux (2) mois minimum avant
I’échéance du Contrat. Les Parties
s’engagent alors a signer un
nouveau Contrat ou avenant
formalisant les nouvelles conditions
contractuelles.

En 'absence de résiliation effective
par le Client a la date d’échéance
contractuelle, les nouvelles
conditions contractuelles
s’appliqueront au Client pour une
durée d’'un (1) an supplémentaire.
11.3. Résiliation du Contrat
11.3.1. Résiliation a [linitiative

du Client
11.3.1.1.Résiliation pour
Changement de

fournisseur :
Le Client s’engage a informer
TOTAL DIRECT ENERGIE
préalablement de toute résiliation
de tout ou partie du Contrat pour

changement de fournisseur via

'Espace Client ou par lettre

recommandée avec accusé de

réception.

Si cette résiliation intervient avant

'échéance du Contrat, le Client

s’engage a procéder au paiement

aupres de TOTAL DIRECT

ENERGIE du montant restant a

percevoir par TOTAL DIRECT

ENERGIE jusqu'a I'échéance du

Contrat, calculé sur la base de la

consommation mensuelle de la part

hors acheminement, facturée dans

le cadre du Contrat.

11.3.1.2.Résiliation pour retrait de
Sites en dehors du cas de
changement de fournisseur

Le Client est informé que la

résiliation ne pourra pas intervenir

avant un délai de dix (10) jours
calendaires a compter de la
demande du Client. TOTAL

DIRECT ENERGIE s’engage a

informer le Client de la date

effective de résiliation qui lui aura
été communiquée par le GRD.

Pout tout retrait de Sites en dehors

des cas de fermeture autorisés par

la loi, TOTAL DIRECT ENERGIE
pourra résilier le Contrat dans les

conditions de l'article 6.

11.3.2. Résiliation pour
manquement a l’initiative
de l'une ou l'autre des
Parties

En cas de manquement de I'une
des Parties, aux obligations lui
incombant aux termes du Contrat,
la Partie non défaillante mettra en
demeure par écrit I'autre Partie de
régulariser cette situation.

Si la mise en demeure est restée

sans effet a I'expiration d’'un délai

de dix (10) jours calendaires, la

Partie non défaillante pourra résilier

de plein droit le Contrat et sans

préjudice de dommages et intéréts
auxquels elle pourrait prétendre.

Le Client est responsable des

consommations enregistrées

jusqu’a la date de résiliation et sera

redevable des sommes liées a

I'exécution du Contrat jusqu’a cette

date, y compris les éventuels frais

appliqués par le GRD et liés a la
résiliation du Contrat.

Le Client reconnait expressément

étre informé qu’a compter de la

date de résiliation de son Contrat,
le GRD pourra, dans les conditions
prévues au Contrat d’Accés au

Réseau, interrompre l'accés au

réseau de distribution du ou des

PCE faisant I'objet de la résiliation.
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11.3.3 Conséquences de la
résiliation

Dans toutes les hypotheses de
résiliation, a linitiative du Client ou
a linitiative du Fournisseur, la
responsabilité de TOTAL DIRECT
ENERGIE ne pourra étre engagée
au titre des conséquences
dommageables éventuelles liées a
l'interruption de fourniture par le
GRD, sauf dans I'hypothése ou
l'interruption de fourniture
résulterait d'une faute avérée
commise par TOTAL DIRECT
ENERGIE.

12. RESPONSABILITES ET
FORCE MAJEURE
12.1. Responsabilité de

TOTAL DIRECT ENERGIE vis a
vis du Client

TOTAL DIRECT ENERGIE
s’engage a l'égard du Client a
réaliser les prestations qui lui sont
confiées par ce dernier en
application du présent Contrat.
Sauf  exception  expressément
stipulée au présent article, la
responsabilité de TOTAL DIRECT
ENERGIE ne peut étre engagée en
cas de manquement du GRD a ses
obligations contractuelles a I'égard
du Client.

TOTAL DIRECT ENERGIE décline
toute responsabilitté en cas de
dommages subis par le Client en
raison d'une utilisation non
conforme, au regard du Contrat
d’Accés au Réseau, des appareils
de mesure et de contrdle ou de son
installation intérieure.

Dans I'hypothése ou la
responsabilité de TOTAL DIRECT
ENERGIE serait établie au titre de
'exécution du Contrat, cette
responsabilité sera limitée aux
dommages matériels directs, a
I'exclusion de tout dommage
indirect ou consécutif et dans la
limite du montant total TTC facturé
par TOTAL DIRECT ENERGIE au
titre du PCE concerné par le
dommage, sur les douze (12) mois

consécutifs précédents
I'événement.
TOTAL DIRECT ENERGIE

n’encourt aucune responsabilité et
n’est tenue d’aucune obligation de
réparation au titre des dommages
subis par le Client du fait de
inexécution ou de [I'exécution
défectueuse de tout ou partie de
ses obligations  contractuelles,

lorsque cette inexécution ou cette
exécution défectueuse a pour
cause la survenance du fait du tiers
ou la survenance d’'un événement
de force majeure, tel que défini par
I'article 1218 du Code civil et par la
jurisprudence de la Cour de
cassation, rendant impossible
I'exécution de toute ou partie des
obligations contractuelles de I'une
ou l'autre des Parties.

12.2. Responsabilité du GRD
vis a vis du Client

Le GRD auquel est raccordé le
Client supporte envers celui-ci les
obligations liées a I'acheminement
du gaz naturel, en matiere
notamment d’établissement et de
modification du  raccordement,
d’acces au comptage, de
dépannage, ainsi que de qualité et
de continuité de I'alimentation. Ces
obligations sont décrites dans le
Contrat d’Acces au Réseau faisant
partie intégrante des présentes.

En cas de non respect de ses
obligations par le GRD, le Client
peut demander directement
réparation a ce dernier, le GRD
étant directement responsable a
I'égard du Client d'un manquement
a ses obligations contractuelles
telles que définies au Contrat.

Dans [I'hypothése ou le Client
souhaiterait engager la
responsabilité du GRD par
'intermédiaire de TOTAL DIRECT
ENERGIE, il devra utiliser Ila
procédure amiable décrite dans le
Contrat d’Acces au Réseau. En cas
d’échec de cette procédure
amiable, le Client pourra exercer
un recours juridictionnel contre le
GRD ou devant la CRE.

Le Client engage sa responsabilité
en cas de non respect ou de
mauvaise application du Contrat
d’Accés au Réseau. Il devra ainsi
indemniser tout préjudice qu’il aura
causé au GRD ou un tiers
quelconque.

13. CONFIDENTIALITE ET
AUTORISATION DE CITATION A
TITRE DE REFERENCE

Le Client autorise TOTAL DIRECT
ENERGIE a communiquer sur
I'existence et la durée du Contrat
les liant et a utiliser, a titre de
référence, sur ses plaquettes
publicitaires et sur son site internet
son logo et sa marque. Le Client
demeure le seul titulaire de tous
droits de propriété intellectuelle
afférents a son logo et sa marque et

conserve la jouissance et l'usage de
tous les droits qui y sont attachés.
En dehors de cette communication
autorisée, le contenu des divers
accords entre les Parties demeure
confidentiel.

14.DONNEES A CARACTERE
PERSONNEL

Le Client déclare avoir
communiqué a TOTAL DIRECT
ENERGIE les informations
nominatives exactes qui lui sont
demandées dans le cadre du
Contrat et s’engage a les tenir a
jour pendant la durée du Contrat.
Par  conséquent, il notifiera
immédiatement a TOTAL DIRECT
ENERGIE toute modification de
ces informations  nominatives,
notamment, en cas de changement
de contact.

TOTAL DIRECT ENERGIE ne peut
étre tenu responsable pour les
dommages subis par le Client ou
des tiers en raison de l'inexactitude
des informations nominatives
communiquées par le Client a
TOTAL DIRECT ENERGIE.

TOTAL DIRECT ENERGIE,
responsable de leur traitement,
utilise les informations nominatives
recueillies dans le cadre du Contrat
aux fins de I'exécution de celui-ci et
pour améliorer et optimiser la
qualité de ses services. Ainsi, les
appels et numéros de téléphone du
Client pourront étre enregistrés lors
de ses contacts avec le Service
Clientele, des enquétes de
satisfaction  pourront lui  étre
adressées, etc.

Sauf opposition de la part du
Client, ce dernier accepte, par
ailleurs, que TOTAL DIRECT
ENERGIE utilise ses données
personnelles afin de lui adresser
des informations relatives a ses
services et/ou a ses offres
commerciales, notamment, par
courrier électronique, automates
d’appel, sms ou télécopie.

En outre, avec l'accord préalable
exprés du Client, TOTAL DIRECT
ENERGIE pourra lui faire part
d’offres commerciales de ses
partenaires susceptibles de
I'intéresser.

Pour ces finalités, le Client accepte
que ses informations nominatives
soient  stockées, traitées et
transférées par TOTAL DIRECT
ENERGIE a ses sous-traitants,
notamment hors de [I'Union
Européenne, qui ne pourront
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accéder a ses informations
nominatives que dans le strict
respect des dispositions légales et
réglementaires en vigueur et,
notamment, de la loi du 6 janvier
1978 dite "Informatique et Libertés"
modifiée et des recommandations
de la CNIL et du reglement
2016/679 du Parlement européen
et du Conseil du 27 avril 2016
relatf a la protection des
personnes physiques a I'égard du
traitement des données a caractéere
personnel et a la libre circulation de
ces données.

Le Client dispose d'un droit
d’acces, d’effacement, de limitation
et d’'opposition a communication et
de rectification des données le
concernant recueillies par TOTAL
DIRECT ENERGIE en écrivant a

I'adresse : TOTAL DIRECT
ENERGIE-Traitement des données
nominatives - Service

RECLAMATIONS — TSA 31520 —
75901 Paris cedex 15 ou par mail &
'adresse donnees-
personnelles@total-
directenergie.com.

15. CESSION DU CONTRAT

Le Client ne pourra céder tout ou
partie des droits et obligations
définis au Contrat qu'aprés
consentement préalable et écrit de
TOTAL DIRECT ENERGIE.

En cas de cession du Contrat par
le Client, TOTAL DIRECT
ENERGIE pourra demander au
cessionnaire la constitution d’'une
garantie dans les conditions de
larticle 10. TOTAL DIRECT
ENERGIE pourra céder tout ou
partie des droits et obligations
quelle tire du Contrat, aprés
information du Client, a (i) une
société qui la contrble au sens des
dispositions du L. 233-3 du Code
de commerce, (i) une de ses

filiales, telle que définie par les
dispositions de l'article L. 233-1 du
Code de commerce, (iii) une
société dont elle détient le contr6le
au sens des dispositions de l'article
L. 233-3 du Code de commerce.

16.DROIT  APPLICABLE ET
REGLEMENT DES LITIGES

Le Contrat sera régi par le droit
frangais et interprété conformément
a celui-ci.

Tout différend entre les Parties
relatif au Contrat, incluant son
interprétation, sa formation, son
exécution et sa cessation, et plus
généralement tout différend
opposant les Parties, de nature
contractuelle ou délictuelle, 'y
compris les actions qui reléveraient
du Titre IV du Code de commerce,
et nomment tout différend relatif a
la rupture de leurs relations
commerciales, sera de la
compétence exclusive des
tribunaux de Paris, nonobstant la
pluralitt  de  défendeurs, la
procédure en référé ou I'appel en
garantie.

17. DISPOSITIF CONTRACTUEL
17.1. Eléments du Contrat
Les relations contractuelles entre le
Client et TOTAL DIRECT ENERGIE
sont régies par le Contrat qui
comprend exclusivement les
documents suivants :
e les Conditions Particulieres
e les Annexes:

- Annexe 1 : Périmeétre

- Annexe 2: Conditions
Générales de Vente
- Annexe 3: Conditions

standards de livraison
- Annexe 4 : Modéle de Garantie
- Annexe 5: Modele Contrat
d’Application

En cas de contradiction ou de
divergence entre les Conditions
Générales et les Conditions
Particulieres, ces derniéres
prévaudront sur les Conditions
Générales.

Ce dispositif constitue I'accord
entre les Parties et annule et
remplace toutes lettres,
propositions, négociation, offres et
conventions remises, échangées
par écrit ou par oral ou signées
antérieurement a la souscription au
Contrat et portant sur le méme
objet.

17.2.  Nullité partielle

La nullité ou l'incompatibilité d’'une
disposition quelconque du Contrat,
soit avec une disposition Iégislative
ou réglementaire, soit suite a une
décision de justice ou de toute
autre autorité compétente,
n'affectera pas la validité des
autres dispositions.

17.3.  Evolution des Conditions
Générales de Vente

TOTAL DIRECT ENERGIE peut
apporter des modifications aux
présentes Conditions Générales de
Vente en en informant le Client par
tout moyen.En [l'absence de
contestation écrite du Client dans
le délai d'un (1) mois qui suit
I'information, les Conditions
Générales de Vente modifiées
seront alors applicables de plein
droit en se substituant aux
présentes. Ces dispositions ne sont
pas applicables en cas de
modifications contractuelles
imposées par une loi ou un
reglement.
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GrD

GAZ RESEAL
DISTRIBUTION FRANCE

CONDITIONS STANDARD DE LIVRAISON

PREAMBULE :

Les présentes Conditions Standard de Livraison vous lient directement aw Distributeur. Associées au Conrat de Fourniture gue vous avez condu avec
wotre Fournisser, eliss vous permettant do&tre slimenté en Gaz. Pour recusllir wotre socord, le Distributeur & mandsts wotne Foumisseur gui sera votne
intarkcouteur pour toute guestion portant sur I'acceptation, Finterprétation, Pedoution ou la résiliation de ces Conditions Standand de Lieraison.

Elles concernent notsmment :

*  le débit de liviaison et les caracténistgues du Gaz livré (Pouvoir Calonfique Supérieur, Pression de Livraison),

la continuité et I3 qualité et de | Ivraison du Gaz,

*  lamiss en place, la propristd, ['Exploftation et |z Mantenance du Dispositf Local de Mesurage ou du Poste de Livraison,
* s conditions dinterention sur ke Dispositit Lol de Mesurage ou ke Poste de Livraison (aocessibilité, modalit®s, mesures ot contriles) et sur ke

résezu (information du Client, intervention chungence],

" le cas &chdant, L3 redevance de location du Disoositi Local de Mesurage ou du Poste de Livraison,

*  les rédamations et itiges.

Cutre la livraison du Gaz, les Conditions Standard de Livisison wous assurent F'aocs sux prestations disponibles pour le Client, qui figurent dans le Cata-

logue des Prestations dont vous trouverez |3 synthése enannexs 1.

DEFINITIONS -

Branchement : conduite refiant une canalisation du Réseau de Distibu-
tion au Poste de Livraison ou, en P'absence de Foste de Livraison, au
Comptewr. En immeuble collectf, Forgine du Branchement ast |e
piguage sur la conduite montants.

Catelogus des Prestafions : liste Stablie par e Distibutzur, publiée sur
0N it intemiet, actuslizment waaagraf i, et disponible auprds de i
sur demande, des prestations disponitles pour le Client etfiou le Four-
nisseur; y figurent les prestations de base couvertss par kB Tarf
d'acheminement et d'zutres prestations non-CoUVertes par le Tarf
d'achemirement, dont le prix est indigué.

Client : personne physigue ou morale ayent accept® les Conditions
Standard de Liraison

Comptewr © apparsil de mesure du volume du Gaz e au Client
Sadon le cas, il fait partie du Dispositf Local de Mesurage ou le consti-
tus.

Conditions Standard de Livraison : les présentes conditions de liviaison
du Gaz.

Contrst o Acheminement - contrat condu entre ke Distibutsur et un
Foumniss2ur  en application duguel  le Dstibuteur  réalise
I"acheminemeant du Gaz

Contret de Foumiture © conirat condu entre e Client £t un Fournisseur
en apolication duguel k2 Foumisseur vend une guantité de Gaz au
Client.

Coupure : opération effectuée par le Distibutaur consistant & randre
impossible un débit de Gaz dans une instdlation. Le t=mme = intermup-
tion d2 livraison = désigne une Coupuns provsoire.

Disposifif Locsl de hssurage - ensemble des égquipements de mesure,
de caloul =t de tElStrarsmizsion localisds & l'ecrémitd aval du Résau
de Distribution, utiis3s par le Distributeur pour détemminer les Quanti-
&5 Livréas au Poimt de Liraison, et leurs caractéristiques. | fait parte ke
cas &chéant du Poste de Livraison.

Distrivuteur - opérateur exploitant un Réseau de Distibution au s=ns
de la loi n® 2003-8 du 3 janvier 2003 relative aux marchés du gaz et de
I"&actricité &t au service public de Fénergie : au sens des Conditons
Standard de Livraison, GrDF, & rue Condoncet — 75009 Paris, ou toute
Futre entié qui hu serait substiude et gui exsrcerait |z mEme activié.
Exploitation - toutes actiors, administratiees, managéniales ou tech-
nigues, destingss 3 wtiliser un bien dars kes meilleures conditions de
continuité et de qualité de senvice ainsi gue de s&cunts.

Foumisseur : personne physioue ou morzle, titulaire d'une autorization
délnrée par ke ministre changé de P'énergie, gui vend une guantité de
Gaz au Chent en application o'un Contrat de Foumniture. Au sens des
Conditiors Standard de Livraison, le Foumisseur est considéns comme
un tiers.

33z - gaz natursl répondant aux prascriptions réglemeantairs.
Instalistion intérieurs @ ensemble des cunvrages et installations sitwés en
aval du Point de Livraison.

Maintenance - toutes actions, administratives, managénales ou tedh-
nigues, dursnt le oyda da vie d'un bien, dastinges 3 le maintenir ou 3
le rétablir dans un &tat dans leguel il paut accomplir i fonction re-
guize.

Mize en Senice | opération effectuée par le Distributsur consistant 3
rendre dursblerrent possiole un débit permanent de Gaz dans une
installation.

Partias - au sens des Conditions Standard de Livraizon, ke Client et ke
Distributewr, ensemble ou s&pardment szlon ke cas.

Point de Livraison : point od e Distributeur e du Gaz au Client &n
apolication ges Conditions StEndard de Livisison. Le Point de Livraison
et la bride aval du Foste de Livraison ou, en cas d'abssnce de Poste de
Livraison, la bride aval du Compteur ou, en cas d'absence de compiEur
indiaduel, le raccordement aval du robinet de coupure indriduel. Dans
les relations contractuelles avec voire Fournisseur, le Point de Liviaison
est, sauf exceptions, généralemeant césigné sous le terme PCE (Point
de Comptage et drEstimation).

Postz de Livrsison - irstallation sitwse & M'exrémitd aval du Réssau de
Distribution, aszurent généralement, outre la mesure, ke caloul et |3
telstrarsmission créléments permettent de déterminer bkes Quantités
Livrées au Point de Livraison, les fonctions de détente et de régulation
de prassion.

Powvoir Calorifigue Supérieur (P.L.5): guantitd de chaleur qui sersit
dégagse par la combustion complists de un mitre cube de Gaz sec
dans Fair 3 une pression constamtz =t égale & 1,013 bar, ke gaz =t Fair
Etant & une tempérsture initiale de 0 degré Cakius, tous les produits
de la combustion &tEnt remends 3 b température de O degré Celsius,
I"eau formée pendant la combustion SEmt ramends & Fést liguide st
les gutres produits &tant & '&tst gazews

Prescriptions Technigues du Distributeur - prascriptions régies par ke
déget n°® 2004-555 du 15 juin 2004 relstif aux prescriptions tec-
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nigues spplicables aw: canalizations et raccordements des installations
de trarsport, de distibution et de sinckage de gez, Elaboréss par le
Distriowieur et publigées sur son site  Imtemet,  actuellement
iy _grdtfr.

Pression de Livraison - pression relatie du Gaz au Point de Livraison.
Quantitd Livrde © quantité d'énergie caloulés par ke systéme de Mesu-
rage 3 partr du volume du Gaz mesurd par ke Dispositf Lol de Mesu-
rage ou, & défaut, d'une guantitd comigie.

R&seau de Distribution : ensemble d'ouvrages, dinstallstions et de
systémes exploités par ou sous la responsabilité du Distributeur, consti-
tué notamment ce branchements, e canalisstiors et d'orgares de

détents, de sectionnement, au moyen dugud le Distributeur réslise
I"achemirement de Gaz en application du Contrat o Acheminement.
Réseau MPE - Réseau de Distribution dont |z pression nomalke de
safvice est comprise entre 0.4 &t 4 bar indus.

Systéme de Mesursge  ensemble constitud du Dispositt Local de
Mesurage et des procddures et sysimes wutilisés par le Distriouteur
piour cakculer |z Quantite LiviSe 3w Point de Livraison

Tarf dAacheminement © T d'utiisation du Réseau de Distribution du
Diistributewr, payd & o= dermier par le Fournisseur en application du
Contrat d Acheminament.

1

Objet des Conditions Standard de Livraison

Les Conditions Stancard de Uwraison ont pour objet de d&finr les
conditions dars lesquelles | Distributeur lvre e Gaz au Client ainsi
gue ks conditions d'accds et de réalisation des imerventions tech-
nigues sur k2 Branchement, le Dispositif Local de Mesurage et, ke s
&chéant, le Poste de Livrason du Client

Les Conditions Stendard de Livrsison s'appliguent 3 tout Clent :

= dont lindex au Compteur est relevd semestrigllement, quel gue
soit e débit masirmum du Compteur ;

= dont Findex au Comptsur est relevd mersusliement, lorsgue,
d'une part, le Compteur ast d'un débit madmum inféneur ou
&gal 3 100 mbh et, d'autre part, il ne bénéfide pas d'un sanice
de maintenance ou de pression mentionné, & o2 jour, 3 Farbde
3.2 du Catalogue des Prastations.

Tout Clent dont 'index au Compteur 2st relewd mensusliemeant, con-
clura awec le Distributeur un contrat de Ivreison direct qui se substitue-
ra aus Conditions SEndard de Liviaizon dans deus hypathéses -

= e Compteur est dun débit mesdmum supsrieur 3 100 m¥h ; ou

= e Client bénéficie d'su moirs un des sendces de Maintensnce ou
de prassion, menticnngs 3 ce jour, & Maride 3.2, du Catalogue
des Prestations.

5i du fait d'une modification technigus t2l le remplacement de son
Comptewr, un Client ne répond plus aux aitéres d'un contrat de lvrai-
son direct, be Distributeur Wi proposera dhaccepter les Conditions
Standard de Livraison et en informera son Foumisseur oui devisndra
son imteriocuteur powr Peséoution de ces Conditions Standard de
Livraison.

Les Conditions Standard de Livraison assurent en outre acobs du
Client auwe preststions disponibles pour lui, du Catalogue des Presta-
tions.

La synthése du Catalogue des Frestations figurant 2n annsxe 1 indigue

pour chague prestation si ke Client y 3 accds auprds du Foumnisseur ou
Fuprés du Distributaur.

2

= |3 Pression de Livraison soit comprise entre 17 &t 25 mbar pour ke
Gaz de fype H, et antre 22 2t 32 mbar pour kb Gaz de type B |
dans ke cas dalimentation par R&ssau WPE, le Distributeur pouma
sur demangde du Clhient, délivrer une Pression de Liviaison jusguwd
300 ibar.

3

Caractéristiques du Gaz lvré

Le Distributeur s'engage & c2 gue, conformément awux Fresoriptions
Techniques du Distributeur :

= le Pouwvoir Calorifigue Supénisur du Gaz soit compris 2ntre 9.5 et
10,5 kv%h par m3in), pour k2 Gaz de type B, 3 bas pounvoir calori-
fique, et entre 10,7 =t 12,8 kwh par m3in) pour ke Gaz de type
H, & haut pownvoir calonfigue ;

Détermination et communication de la Quantité
Livrée

3.1. Détermination de la Quantité Livréa

Le Distributeur détermine au moyen du Systéme de Mesurege, kB
Quantité Livnés. PFour la facturation, le volume mesuré par ke Compieur
£5t rameng en métres cubes normae: (un métre cube nommal est un
volume de Gaz qui, 3 0 degré Celsius et sous une pression sbsolue de
1,013 bar, ocoupe un volume de un métre cube) puis transformé an
kwh par multiplication par ke P.C.5 moyen (il 5'agit de la moyenne, sur
la période considérée, des calouls &t mesures que ke Distributaur réslise
& partir des mesures de P.CS. effectudes guotidiennement par les
transportzurs). La méthode utiisée pour faire o=tte comversion des
volumes mesurés en quantités d'énergie est publige par le Cistributeur
sur son site Internet, actuellement weenagndffr, et est disponible
auprés de lui sur simple demanda.

3.2, erification ponctuelie du Dispositif Local de Mesurage

A tout moment, le Distributeur peut procéder 3 ks wérification du
Diispositif Local de Mesurage & ses frais.

Le Client peut demander, & tout moment, |a verification du Disposit
Liocal de Mesursge | les frals cormespandants ne sont & 3 charge que si
le Compteur est reconnu exect, dans les imitss réglementaires de
tolérance.

L= remise 2n &3t métrologique du Dispositif Local de Mesurage est 3
ka charge de son proprigtaire (f. article 4).

3.3, Dysfenctionnement du Dispositif Local de Mesurage

Le Client prend toutes dispositions pour ne pas perturoer ke bon fonc-
ticninement du Dispositf Local de Mesurage.

En = de dysfonctionnement ou Dispositif Local de Mesurege, la
Quantité Livrde est une guantitd comigle, diterminds 3 partir des
Cuantitds Lviées sur des piriodes similaires ou, 3 défaut, de profik de
consommation.

Le Distributeur prévient sussitdt gue possible, le Client et ke Foumisseur
de ce dysfonctionnement =t il communigque par &oit au Chient la guan-
titd comigée accompagnés de tous &dments la justifiant.

Le Chent dispose de dix jours ouvrés 3 compter de cette communica-
tion, pour contester cette quanti® comigée auprés du Distributeur.
Fawte de fairz valoir dans o2 délai wne oriious des &léments Iz just-
fiant, la Quantit2 Livrée caloulés 3 partir de celle-d, est alors communi-
gqués Fu Foumnisseur. L= Clent conseree 3 possindit® de contestar

Conditions Standard de Livraison — Version du 1 juillst 2010
GrOF — 6, nue Condorcet — 75009 Paris

Fage 2B

CGV CONTRAT GC - 11/04/2019

A PARAPHER



@ TOTAL

direct energie

ultérzurzment I quanttd comigée en adressant une rédamation & son
Foumissaur.

En cas de contestation comme indiqué d-dessus, de la quantit® oorm-
gée, ostte demidre est, 5'il v a ew, modifiée en fonction de |a critigus
présentés. A tout moment, chacune des Parties ou le Fournisseur peut
saisir |2 junidiction compétents.

34, Commurication des Quantités Livréas

Le Distriputeur communigue au Fournissewr du Chent les indsx, relevés
au Compteur, =t les Quantitss Livrées dont il dispose. Il consere Ce5
index et o2 Quantités Livrées pendant dng ans & compier du tenme de
I"anné= dvile aw cours de laguelle 1 en dispose.

Le Distributaur préserve leur confidentialitd conformément & la régle
mentation gui la régit, actuellement ke déoret n® 2004183 du 18
fewmier 2004 relatif 3 la confidentialité des informations détenues par
les opérateurs exploitant des ouvrages de trensport, de distibution ou
de sinckage de gaz naturel ou des instEllstions de gaz naturel Iquéfié
Le Client acoepte leur communication dans |e respect de cette régle-
mentation.

3.5, Fraude

Lorsquiune fraude est présumée, ke Distributewr contrdle le Dispositif
Local de hesurage ; e Distibutsur peut pratiquer une imterruption de
livraizon, partiouizrement en cas de risgue pour |3 séounté des per-
sonnes ou des biens.

Le Distributeur estime |3 duréz effective de la fraude ; ke préjudice qui
lui est zinsi causé, dont la remise en £tat de l'installztion et des fraks de
gestion, est {outre, notamment, le prix du Gaz comespondant, dont le
Distriputeur ditermine |3 Quantité Livrée & partir d'une guantité oom-
gée quil Svalug) mis & la charge du Client. Le momtant des frais de
gestion factunés directement par le Distibuteur figure au Catalogue
des Prestations sous le titre = Frais lids au déplacement o'un agent
BSSEMTENE =.

4

5

Proprieté du Branchement, du Dispositif Local de
Mesurage et le cas échéant du Poste de Livraison

Le Branchement fait partie du Réseau de Distribution.

Tout Dispositif Local de Mesurage d'un oébit horeire inférieur 3
16 m3h est [a propriét® du Distributewr.

Tt Dispositit Local de Mesurage dun dbit horaire égal ou supérieur
& 16 m3vh est scit Iz proprigté du Client, soit celle du Distributeur qui
le boue au Client

Lorsgqurun Dispositif Local d2 Mesursge qui est |z proprigté du Client,
doit &tre remplacg, pour quelgue cause gue o2 soit, ke Distributeur le
rermplace par un Dispositif Loczl de Mesurege qui est 53 propre pro-
prgts et quil lous au Client

Lorsgque ssulement un ou plusieurs des éguipements constituant le
Dispositif Local de Mesursge qui st la propnsté du Clisnt, doilvenit
gtre remplacé(z), le Distriouteur propose au Client de lui acheter les
gutres £guipements constituant ke Dispositif Local de Mesurage qui
deviendrait ainsi k& propriété du Distributewr, puis de le lui louer.

A tout moment, le Client peut proposer au Distributsur de |ui vendre
son Dispositif Local de Mesurage, puis de le b bouer.

Chacun des autres Sguipements qui constituent, ke cas &chéant, le
Poste de Livraison peut Stre soit propristé du Distributeur, soit proprid-
t£ du Chent ou mis & 53 cisposition par un tiers gui b trarsmet les
droits &t cbligations nécessaires 3 Faxdoution du Contrat

Exploitation, Maintenance et remplacement du
Branchement, du Dispositif Local de Mesurage et le
cas échéant du Poste de Livraison

Le Distributeur assure & son initiative et, sauf déténoration imputabls
au Chent, 3 ses frais, 'Esploitation, |a Maintenance &t ke remplacement
du Branchement.

Zi ke Dispositif Local de hesurage =t |e cas &chéant, ke Poste de Liviai-
som 25t la proonété du Distributewr, celui-c en assure & son initiative
et, suf détérioration imputzble au Client, a ses frais, I'Exploitation, la
Maimtenance, y compris |3 wérification réglementaire, &t ke remplace-
ment.

I le Poste de Livaizon est @ proprigté du Client, ne serat-c2 gu'en
partie, celui~d en assure & son initiztie et 3 s=s freis |"Exploitation, la
Maimtenance et le remplacement. Towtefois, s'agissant du Disposit
Local de Mesurage, 5l est la proprigté du Client, le Distibutsur en
assure 3 son initiative et 3 ses frais, I'Exploitation et [z vErification
réglementairz, 2 Maintenance restEnt & |z change du Clisnt

Le czlibre du Dispositif Local de Mesurage doit &tre compatible avec ke
dénit de linstallation ; en a5 d'&wolution de la Quantité Livrée nécessi-
tant le remplacement du Dispositif Local de Mesurage, le changement
du Comprizur est & ka charge du Chent.

Le Distributzur peut procéder au remplacement du Dispositit Local de
Mesurage =t, ke cas &chéant & celui du Poste de Livraison, 5ls sont sa
propriété, en fonction des Svolutions technologiques ou des exagences
réglemeantairas.

En a5 de lpcation du Foste de Lvrsison, les représentants ou prépasss
du Client ne sont autonisss 3 aocdder au Poste de Livrabon, sauf acoord
préalable du Distriowizur, que pour B lecure des index et pour
5'assurer de la valeur de |z Pression de Livreison,

Pour L3 réalisation des opérations de Maintenanoe ou de nem

du Branchement ou du Dispositif Local de Mesurage (le cas &chéant du
Poste de Livraison), ke Distribuwteur peut Sre conduit & intemompre la
Livraison du Gaz Il en informe le Cliznt en respectant un préavis mini-
mum de cing (5) jours ouvrés. Sauf refus exprés du Client, il procide
au remplacement du Dispositit Local de Mesurage hors 53 présanoe.

S mois aprés une Coupure, e Distributeur peut déposer ou abandon-
ner out ou partie du Branchement ow du Poste de Livreison ou du
Dispositif Local de Mesurage ou les laisser en place, sans indemnité de
part ni dautre.

Tant que e Distributewr m'a pas procddé 3 |3 déposs, il met tout en
CEUVTE pOUr garantir la sicumté du Branchement et du Poste de Liviai-
som ; le Client s'engage, pour 53 part. & maintenir Faccds permanent
au installations pour le Distributeur.

6

Mise en Sernice

Le Distributeur procdde lors de toute Mise en Senvice dinstalation
IntErieure pour laguelle son intervention est sollicitée, & wne varification
drétanchénd apparemte des tuysutenes fies de lins:llztion par con-
trile de la non-rotation du Comptewr. La Mise en Senice n'est effec-
tive gue 5i cette vErfication est concluante. De plus, pour |z premidne
Mise en Sanvice dune Instzllation Intrieurs, un certificat de condormi-
e (locauwe 3 usage d'habitation, Etablissements Recevant du Pulblic
[E.ALP.J ou ume déclaration de conformit® (locawx professionnels autres
Qu'E.R.P.] devra &tre remis.

Conditicns Standard de Livraison — version du 1* juillst 2010
GrOF — &, rue Condorcet — 75009 Paris

Page 3B

CGV CONTRAT GC - 11/04/2019

A PARAPHER



@ TOTAL

direct energie

& I'occasion de ks Mise 2n Service, le Distributeur remet, si ndoessaire,
au Client I3 clé de manceuvne destings 3 la commands de son Poste de
Livraison

Toute Mise en Senice du Branchement £t du Post2 de Livreison est
effectuée par ke Distributeur sous résene des dispositions ci-dessous.
Elle saffectus en coordination avec e Client qui assure, S0US 53 propre
responsabilitg, |3 Mise en Senice de son Installation intrieure.

7

|mtervention dans le Poste de Livraison

En cas d'urgence, C'est 3 dire lorsque |3 sEcunité des personnes ou des
biens '=age, le Distributewr peut autonser les préposés ou contrac-
tants du Client & imtervenir sur le Poste de Livatson dans les limites et
selon les modalis prédsiss dons ume comention ofintenenton
prézlatlement signée par le Client &t bz Distributeur.

En I'absence d'autorsation du distibutzwr, le Client niest pas autorisé
& agir sur les éguipements dont le Distrbutsur est propriétaire. Le
Cliznt 52 charge de faire respecter cette disposition par ses préposés et
ses contractants. Les demandes particulidres du Client qui pourront
tre faites en son nom ou pour ke compte de 'un de s2s contractants
SERONt soumisas § I'accord préalzble du Distibuteur. En cas d'accond,
les interventions se feront conformément & wne consigne déorvant les
manceuvres § effecuer préslablament Stable par e Distributzur et
remise su Chent.

Em I'sbsence drurgence, le Client intervient Bbrement sur les Equipe
menits dont il est proprigteire, dans ke respect des obligations 3 la
charge du Distribiuteur et des engagements contractuels du Chant vs-
&~is du Distriouteur, st est responsable de leur sdounit. M&anmoins,
towt réarmament des onganes de sECuntd ndczssaire & une remise 2n
serdice du Poste de Liviaison est réalisé par e Distributewr. I en est de
méme de toute opération conduisant 3 déplomber les apparsils de
mesure etiow de Conversion.

En cas dincident sur ke Réseau de Distibution, susceptinle dantrainer
ure réperoussion sur Finstallation Intérieure du Client, le DEtributsur
pourTs procgder & ses frais 3 la vénfication de installstion Inténeurs.
Lz Femise &N S&nice Ne pouna intervenir gue si I'nstllation inténeurs
ne orésents oes de danger grave £t immédist.

8

83, Informaticn sur une modification de |a consommation

Liorsqu'il existe un Poste de Lvraison, ke Client s'engage 3 infommer le
Distributewr de twute modification substantielle de son instaliation ou
de son utilisation du Gaz qui conduirsit & dépasser le oébit horairs
mmadmal du Postz de Livrsison.

8.4, Installation intérieurs du Chent
Le Chiznt est responsable de son Irstallation Intérsuns,

Linstallation Intérizure du Client, s2s compléments ou modifications
doivent Btre #sblis, et les vistes de contrile réalsses, conformément 3
la réglemantation =t suwe nomes soplicables. (s sont esbéoutss et entre-
tenus sous ks responsabilité de leur propriétaine ou de touts personne 3
lzguele |z garde =n surait 20& transfénds,

Le Client d&finet et réalise & ses fram les actes d'eploitation nécessaires
sur son InstEllation IntShsure.

8.5. kdentification du robinet commandant |“Installation intérieure

Dans les immeubles collecifs, ks mbinets oommandant lMnsalation
IntErieure et placds avant le point denfrée de la twysutene dans ke
logement sont identifiés par la pose de dewx plagues indéiEbiles por-
tant le méme code, 'une positionnée & Pedgniewr du logement sur la
porta, son chambranke ou sur une plinthe situse 3 proximits immédiats
de Iz porte, et la seconde positionnés sur 2 robinet Le repdrage ainsi
réalis& parmet cinterompre alimentation en Gaz du logement en cas
notarmment de Tavews ou d'inddent.

Le Chiznt veille 3u maintizn en Stat de c2s plagues d'identification et ne
dioit em 3ucun cas procéder & beur retrait ow sltérer leur ksibilitd.
8.5, mexéoution par ke CBert de ses obligations

En cas diinexéoution par le Client de sas obligations u titre des Condi-
tions Stancand de Uvrsison, ke Distributeur peut, aords mise en de
meure oy remédier envoyde directement au Client et restée infruc-
tususs, imamompre b3 lvraison du Gaz. Le Fournissaur 25t infomé de
cette intemuption.

9

Obligations du Client

B.1. Mor-perturbation de la distibution du Gaz

Le Chent 5'shstient de tout fait de nature & nuire 3 I'eploftation ou la
distributicn du Gaz, y compris par 525 apparzils ou installations.

B.2. Arods aux Bramchement et Dispositif Local de Mesurage

Le Cliznt parmet & tout moment =t 3u moirs une fois par an, pour le
relevé de l'index au Compteuwr [y compris lorsgue ce demier est Squiné
d'un dispositif de relevg 3 distance), e libre socds du Dismibuteur au
Branchement et au Dispositif Lozl de Mesursge.

Tout Client dont Findex au Compteur est relevd semestrielement est
informé au préalzble, par avis collectf, du passage du Distributsur
lorsgue IMaccds au Comptewr négsisie s3 présence. En cas d'asbsence
lors du reled, ke Client a |z faculté de communiguer directement au
Distriputeur ke releve (auto-relevd) de Findex au Compieur. Lexertice
de cette facultd ne dispense pas ke Client de I'obligation de permetire
U moins une fois par an, e libre aocks du Distibutaur au Comptaur.

51 le Distributaur est prive de Faccks su Compleur pendant douzs mois
comsSoutifs, ke Clhient prand & 2 change le prix du relevé spécial indigus
U Catalogue des Prastations.

Continuité et qualité de la livraison du Gaz

En exicution de ses obligations et sous réserve des cas diindermuption
autoriséa, e Distributaur assure une livreison continue et de qualité du
Gaz au Clisnt. Il met & kb disposition du Clisnt, par Iintermédiaire de
50N FoUMIsseUr, un numéns de dépannage aocessible en permanenoe
ainsi qu'un service permanent d'interéention pour kes ungences.

Le Distriputsur 3 la faculté d'imterompre |z fvaison du Gaz pour touts
opération investisssment, de mie 2n conformité ou de Maintenance
du Réseau de Distribution zinsi que pour tous travaue réalisés 3 pros-
mité cu Branchement, du Dispositf Local de Mesurage =t le s
Echéant, du Poste de Livraison. Le Distributeur 5'efforce de réduire oes
interuptions au minimum =t porte & la connassance de tout Client
affiectd, au maoins dng (S) jours & Pavance, par ais collectif, les datas 2t
heures de c25 ntETuDtions.

Sans prejudice des o5 stipulés par ailleurs, ke Distributeur 3 13 facultd
diintemompre sans formalit® aucune 13 Ireson du Gaz dans les s
SulfvEints :

=« tentative de suicde au gaz ou Toubles compoomementsw Svéras |

= injonction &manant de |autornité compétents ;

= pésence ou présomption objectve d'un céfaut constiuant la
source d'un danger grave 2t immédiat justifiant cette interven-
tion ;
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=  opoostion oun Client & la vénficstion d-&tanchéité apoarents de
son Installation Imténeurs.

Il &n vz de méme &n cas de

= Coupure pour impayé demandée par le Foumisseur ;
situation od, soit, ke Point de Liviaison n'est plus rattaché au
Contrat d'Adheminement dauoun Foumisseur, soit, ke Confrat
d"Acheminement auguel il est rattaché est résilig ou suspendu

Em cas d'ungence, le Distibuteur prend sans délal kes mesures néces-

saires et informe 5l v 2 Bew, par avis collectif, les Clients affectds par
I'intermuption ou la réduction de |a ivrason du Gaz

10

F&nement ou de b cinconstence considérée sur la réalisation de ses
obligations, des mesures gurelle entend prendre afin d'en minimiser les
aifets sur Fexdoution du Confrat, du déroulement de la mise en ceuvre
de ces mesures, du délai estimé pour ks reprise de Pexéoution normmake
de =5 obligations contractuslies et de [z date de cessation oe
F&vdnemant.

5i |2 Distriouteur imvogue un Svdnement ou Une dRCOMEtENCE vists au
présemt artide, 1 réperute les corséquences de o=t SvEnement sur
Fensemble des dienls concermnés de fagon Sguitsble, sous rsane du
respect des dispositions Egales et réglementaires, notamment le cahier
des charges de |3 concession de distriowticn.

12

Remunération

La livraizon du Gaz su tite des Conditions Standard de Livreson a@insi
gue les prestations de base du Catalogue des Preststions sont cou-
veries par ke Tanf d"Ademinement.

11

Force majeure et circonstances assimilées

Les Parties sont déliges de leurs obligations respectives au titre des
Conditions Standard de Liviason dans les cas et circonstences c-aors
pour k& durde ot dans la limite des effets desdits s et circonstances
sur lesdites obligations :

g, a5 oe force majeurs, entendu comme tout Svdnement eciénsur
la wolonté de |z Partie qui Finvogue, &t ne pouvant Bire summont®
par la mise en cemvre des effors awmuels celle-d est te2nue &n =
gualitd d'Opéretewr Frudent =t Raisonnable, aysnt pour effet
d'empécher Faxécution par ladite Parte de tout ou partie de l'une
guelcongue de ses obligations découlant des Conditions Standard
de Livraison ;

b. gréve mais dans 13 ssule hypothéss od czlle-o revdt les caractsns-
tigques de |z force majeurs telle que d&finiz & alinéa (3) ckavant |

. circonstance ci-aprés, sans guielle ait & réunir les aiténes énoncés &
Ialinds ). danz |z mesure ol sa sunenznce sifece 2 Farie qui
linvogque et Fempéche d'exdouter tout ou partie des obligations
qui lui incomibent au titre des Conditions Stendard de Liviaison -

i bris de machine ou amident d'exploitaion ou de maténie,
gui ne résulfte pas d'un défaut de maintenance ou d'une uti-
lisation anormalke des insllations,

fi)  fait d'un tiers dont les conséguences ne peuvent &tre sur-
montéss par ladite Fartie agissant en Opérateur Prudent et
Rabonnable,

fiiy  faitde FAdministration ou des Fouvoirs Publics,

M3 mis2 en ceuvre o plan national diurgence gsz prévu par
Farrété du 27 octobre 2006 relstf swe mesures nationales
durgence wvizant 3 gamantr l3 sEcumté e
l'approvisionnement en gaz natursl en o5 de s,

vy faitde gueme ou aHemtat.

Lz Partie qui imooue un Svénement ou droorstance wisé au présant
articke doit foumnir 3 Fautre Fartie dans les meilleurs délais, par towE
miyens, toute information utile sur cet &nement ou cinconstance et
SUF 585 CONSEQUENCES.

Agiszant en gualité d'opfrateur prudent et rasonnaole, la Farte con-
cemée prend toute mesure raisonnable permettant de minimiser les
effets de F&knement ou de |z dinonstance visé au présent articke et
s'efforce drassurer le plus rapidement possiple la reorize nommale de
I"=sdmution des Conditions Standard de Livraison.

Fendant 3 périnde diinterruption d'exéoution de ces obligations, la
Fartie concemée informe Fautre Partie oes corséquences de

Responsabilités et assurances

En cas de ma prouvé & ['une guelkcongue de ses obligations
au titre des Conditions Stendard de Liviaison, le Client ou ke Distriou-
teur engage s3 responsaoditd envers Fautre Parte, & laguele il coit
indermnisation des dommages maténiels ou immatansls direds subis de
e fait.

Le Client & donc droit & indermnisation des dommages Svermuellement
suibis du fait d'une réduction ou interruption de |a veison du Gaz, 3
la suite motamment d'une demande injustifiée de Coupure pour im-
payé &manant du Fournisseur, 5'il prowse gue oethe rédwction ou inter-
rupition constitwe un =l manguement de la part du Distrioutsur.

Liindermmnisation due au Client ou au Distributeur st toutefols limitée,
par &vénement, & 10000 guros, et gar annds chile, 3 deux o o2
moniant ; chaoune des Parbies reponce, et s= porte fort de la renonciz-
tioh de ses assurewrs, & tout recours comtre Fautre Partie etiou ses
FssUrsUrs au-cels de cettz limite

Cependant, par dérogation 3 o2 gui précdde, ceux des Cliemts ayant la
qualit® da (i) “corsommatewrs" ou “non-professionnels” (au sens du
oode de b corsommation) ou de (i) “corsommateurs fingk non do-
mestiques® (au s=ens de l'artide 43 de la loi n® 20081537 du
7 décembre 2006) seront indemnisés & hauteur du montent du prEju-
dice direct subi du fait du Distibuteur.

13

Réclamations et litiges

13.1. Récdlamations sars demande d'indemnisation

Le Foumnisseur est chargé du recueil des réclamations du Client rels-
tives aux présemies Conditiors StEndard de Lvraison Il ransmet au
Distributewr les rédamations gui le concement aver |'ensemble des
pitces utiles au Traitement gui sont & s disposition.

Le Distributeur répond au Foumisseur dars un délai de 30 frente)
jours celendsires, a compter de la réception de la rédamation aooom-
pagnée de 'ersemble des Séments du dossier =t le Foumisseur s2
charge de lz réponss définitive au Client & |'esception du cas particulisr
précist & Falinga suivant.

Cas particulier : Dans ke cas ol I'objet de kb rédamation est relatif & des
trava sur [e Rdseaw de Distribution , & des intenventions d'urgence ou
de dépannage ou & |z continuit® o'alimentstion, le Foumissaur dasting-
taire de la rédamation peut demander au Distributeur de porter la
réponse directement au Client ; ke Distributeur répond alors au Client
dans un 2élsi d= 30 (ments) jours calendaires, & compter de |3 récep-
tion de la rédamation accompagnés de Pensemble des Sléments du
dossier. De méme, si dans o2 o ke Ciient adresse sa récamation au
Distributer, o= dernier I3 traite ot répond directament au Clisnt
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13.Z, Réclarmations avec demande d'indemnisation

Le Client, wictime d'un dommage ou'il attribus 3 une faute ou négli-
gence du Distributeur ou au non-respect de &5 engagements, adresse
une rédamation en €2 sens & son Foumisseur, par £ont (lettre ou cour-
rigll, dans un délsi de 20 (vingt) jowrs calendaires 3 compter de la
survenance du dommage ou ce la date 3 laguelle il 2n & eu connais-
sance. Le Client doit prédser 3u Fournisssur @ minima les léments
SURVERLS
= date, eu et, 5i possible, heurs dels) Fincdentls) suppos&s)
&tre 3 I'origine des domimages |
*  nature et, =i possible, montant estimé des dommages directs
ot cernains.

Le Foumisseur transmet la édamation au Distributaur dans un clai de
5 (cng) jours ouwrés & compter de |2 date & laguelle I3 rédamation
regue du Client est complita.

Giens un délai de 30 (rents) jours calendaires & réception d2 la réda-
mation, ke DisTibwieur procéde 3 une anahyse de linddent dédard et
COmmunicue au Foumisseur la suite gui s2ra donnés & la rédamation
du Chant :

= refus dindemnisation avec ke motf,

*  accord sur e prindpe d'une indemnization

#  notification de |z transmission du dossier 3 Fassurance du
Diistribruteur.

Em a5 d'accond sur le principe d'une indemnisation du Client, celui-d
doit constituer un dossier tendant & Stablir un lien de cusalitd entre
I'incident et k2 dommage dédard, et donnant une Svsluation aussi
précise gue possible du préjudice subi, accompagnés des justificatifs
cormespondants. Il Tansmet ce dossier & son Fournisseur gui le com-
munigue au Distributewr.

A4 l'issue de |'instruction, c'est dans tous les s le Distributsur ou son
Fasur2ur gui verse au Client le montant de 'indemnisation convenue.

Em 35 de désacoord sur ke prindpe ou e montant de Findeminisation,
le Client peut demander au Distributeur via s0n Foumisseur o organiser
ung sapertize amisble. & défaut d'accond & lissus de l'espertizz, le
Client powrra saisr ke tribunal compétent.

Cas particulier - DEns ke o ol lobjet de la rédamation est relatif 3 des
traval sur le Réssau de Distribution, 3 des interventions o ungence ou
de dépannage ou & la continuitd d'alimentation, le Rournisseur desting-
taire e |z rédamation peut demandsr au Distibuteur de traiter la
réclamation directement avec le Client. De méme, 5 dans o= cas le
Client adresse sa rédamation au Distriouteur, c2 dernier |3 traite dirsc-
tament avec e Clent

13.3, Litigas et droit applicable

En o= de libge relati & I'acceptation, 3 'nierprétetion, 3 Fexdoution
ou & la risiliation des Condiions Standard de Livraison, les Parties
sefforcent de ke régler & Famisble Les coordonnées des services du

Distributewr compétants pour Feaamen du iitige somt disponiblas sur
simple demande auprés du Foumisseur.

Cewe des Clients ayant b gualité de () "consommatews™ ou "non-
profassionnels® (au sens du code de |3 consommation) ou de
(i} "corsommateurs fingls non domestiques® (au sens de 'artick 43
de la loi n* 2006-1537 du 7 décembre 2006) pourrcnt saisir ke Média-
tewr Mational de FEmergie des litiges ayant déja fait I'objst d'une ré-
clamation &oite préalable du auprés du Foumnisseur intresse gui n'a
pas permis de régler ke différend dans un délai réglementsire compnis
entre 2 mois et 4 mois aprés Penvod de la rAclamation.

Le Client, consommateur au sens du code de |3 consomimation, peut &
tout moment, 5 le souhaits, saisr directement |3 juridiction compé-
tenite.

A géfaut d'accond dans wn délai d'un mos & compter de la notification
des griefs par |z Partie k3 plus diligente, chaoune das Parties paut saisir
la juridiction compétents.

Si ke différend est B & Faccds au Résesu de Distribution ow 3 son
utilis=tion, chaoune des Parties paut s3isir la Commission de Régulstion
de 'Enangis.

Les Condiions StEndard de Liviabon somt soumises au droit frangais
tant sur le fond gue surla procidure applicable.

14

Durée des Conditions Standard de Livraison

Les Conditions Standard de Liwaison entrent en viguewr & comptar de
la date dreffet du Contrat de Foumiture.

Ell=s rastent en viguewr, nonobstant L3 résilistion du Contrat de Foumni-
ture, jusqu'a ks survenance dhun des SwEnements sulants |

=  changement de Foumnisssur accompagné du recwel de I"accond
du Client sur de nowveles Conditions Standand de Livraison ;

= tout Evdnement affectant le Chent et aboutissant & un change-
ment de trulaire du Contrat de Foumiture ;

=  Oépose du Branchement & Finftiathe de ['une des Farties ;

=  oépose du Dispositif Local de Mesurage en absence de Condrat
de Foumiturs ;

= entrés en vigueur de nouvelles Conditions Standard de Livraison
gue ke Clhent souhaite substituer & celles qui lui sont aoplicables,
k2 Distributeur Stant t2nu d'accepter cette substbution ;

=  conclusion d'un contrat de Invraison direct tel que menticnng 3
Partide 1 o-dessus.

Le Cliert peut demander & tout moment 3 son Fournisseur s'il en a un,
& céfaut au Distributeur, par letine recommandés avec demande d'avis
de réoeption, la risiliation des Conditions Standard de Livraison
moyennant un préavis d'un mois. & compter de la résiliation, le Distr-
butzur peut procSder & la Coupurs.

La dédsion du Client, consommateur au sens du code de le consomimation, d'exercer, s'agissant du Conitrat de Fourniture, |e droit de rétractation ou de
renomdation dont il dispose aux termes des articles L 121-202t L. 121-25 de ¢= code, vaut 3 I"8gard des Conditicrs Standard de Livraison.

Wios donmées = nom &t prénom = ot = rEison sociales font Fobjet de traitements infommatigues dédanés 3 la CMIL dont ke responsable de fraitement est

GroF.

Ces données & Eractére personng, trensmises par votre foumisseur de Gaz, somt nécessaires afin de permetire au Distributeur de gérer les interventions

technigues sur site et didentifier son coconfractant.

Conformément 2 la loi informatique =t libertés du OF jamvier 1978 modifiée, vous disposez d'un droit d'accks, de recification et de suppression de vos
donnéas ains que le droit de vous oppaser pour des motifs [&gitimes au tratement des données vous concemant.

Four I'exencer, merd oradresser une demande édite et signée accompagnée d'une photocopie de votre cane d'identté & votre foumisseur de gaz. En
demisr recours, vous pounvez comtacter e distributewr GroF — Gaz Naturel Recoordement et Corseil (n® & tarf speoial - 0 810 224 000, priz selon opéra-
teur) ou adresser une demande Scrite su Distibutaur @ Gr0F — 6 rue Condorcet — 75009 Fanis.
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AMNMNEXE 1 — SYNTHESE DU CATALOGUE DES PRESTATIONS

1

Catégories de prestations

Le Catalogue des Prestations st constitué de |z liste des prestations du
Distributeur disponibles jpour ke Client, gl ait. ou non, exercé son
gligibilié et'ou pour le Foumnissewr, gue s=s clients aient, ou non,
gercE leur Aigiblite.

Le Cazlogue des Prestations est régulisrerment modifié pour 5'adapter
aux besnins des Clients et des Foumnissaurs. Le nowvesu Catalogue des
Frestations est applicable et se substitue au précident dés sa publica-
tion sur le site intemet du Distributeur.

Le Catalogue des Prestations comprend 3 ce jour
gl des prestations oe base, nonfacturdes car couvertzs par ke Tarif
d"Aucheminement ; et
bl des prestations peyantas, factundss -
= 4 lactz il s'agit de prestations générslement stoutdes en une
seule fois, comme ke changement de porte du coffret ; ou
= péridiguement: i s'agit de prestations domt |'ewfSoution
s'échelonne dans le temps, comme k& location du Compteur ;
alles sont dites réourmenites.

2

= Relevd opcligue

wéarification periodique (VPe) des comptaurs et des conmertisseurs
Diagnostic d'une instaliation intérieurs inactive depuis plus de six
ITiois

L]

3.2 Prestatons effecteées 3 |"inftiative du seul Foumnisseur.
= changement de fournisseur sans déplacement
» e hors sefvice suite 3 résiliation du contrat de foumniture
3.3. Prestations demandées par I"intesrnédiaire du Foumisseur
= Rendez-vous téléphonigue gaz
Replombage
= Rectfication par un index auiorebevd d'un indsx esimé lors
d'un relevd opdique

L]

34, Prestations demandées directement au Distributeur
= Intervention de dépannage et de réparation
= Imznention de souritd

Ces 2 prestations sont demandées par t3&phone au numérm
o Accusll S&ouritd Dépannage gaz 2424 qui figure sur la facture
o Foumisseur ou dans Fannuaire ©Echonigue @ 0 B0 47 33 33

4

Principes de facturation des prestations

Les prix des prestations qui ne font pes I'objet d'un devis, sont expr-
més en euros, hors Taxes — HT. et toutss taxes comprisss — TT.C,
pour des imtereentions réalistées en heures cunrsbles (d&finies locale-
ment) et jours curas (du lundi au vendredi, hors jours frigs).

Ils sonit &tabls sslon une segmentstion des dients fondés sur la fré-
quence du relevé de IMindex du Compteur et révisés en ragle générale,
au 1™ jamvier de chague annde.

Piouwr les preststions fachurées & I'acie, ik ne comprennent, sauf excep-
tion, pas les maténads lorsque c2s demiers peuvent Btre foumis par le
demandeur.

Dies frais sont apoligués par le Distributeur en s

= d'annulation tardive (moins de 2 jours avant 53 date program-
mes) de [intervention par le Client ;

»  de déplacement vain, sans gue lintervention ait pu Sre réalisls,
du fait g Client ou du Foumissaur.

3

Prestations de base

3.1, Prestatiors effectuées & l'initiative du seul Distributeur

ANNONoe paEssage releveur

At rebevd suite & absencs au relevd oudigue

Contruitg dz IF'acheminement et dz |a vraison

Fourniture, pose, entretien et renouvellemant das complteurs 2t
gétendaurs

Irformation coupure

#ooued Séourité Dépannage gaz 24h24

Fouvoir cakorfigue

Fression disponible standard

Prestations facturées a |'acte

4.1. Prestations effectuées 2 |"initiative du seul Foumisseur.

= Bise 2n serice
gl Miise 2n sendce sans déplacement

By Wse 2n sendce gvec déplacement

= Prestations lifes & une modification contractuelle
al Changement de tanf d'acheminzment

b Changement de fréguence de relevd

= Imt2rention pour impayes
2l Coupuns Dour impaye
o) Prisa de régl=ment
¢} Résblisszment suite & coupure pour impayé

= Releve spédal pour changement de fournisseur
= Duplicata
- El‘qL@tE

4.2, Prestations demandées par 'internédiaine du Fowmisseur

= Coupure et rétshliszement pour travaus effectuss par ke Client
2} Coupurs 33ns dépose powr travalx
o) Coupure Avec dépose pour Tavals
o Rétsblizsament apris coupure pour travais

= Releve spéoizl ot transmission des donndss da releve
a) Relevé spécial (hors changement de foumisseur)
b} wérfication de donnéas de comptage sars déplacement
ol Wérfication e donnédss de comptage avec déplacement —
ot ‘index Comteste”

= “énfication des apparsils de comptage
3] wenficztion de donnds: de comptage avec déplacement —
mratif "Compteur défectueu ou *Autre’
o) Changement de compieur gaz
< Changement de porte de coffret
d)  Contrile en laboratoire d'un Eguipement de comptage
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4.3, Prestatiors demandées directement au Distributeur
= Etuds technigque

= Raccordement et modification de branchement
g) Réslization de raccordement
bl mtodification ou déplacement de branchement

4.4, Facturation
Le jprix des prestations 3 Finitiative du Fournisseur ou demandées par le
Client & son Fournisseur 25t facturé par ke Fournisseur au Client

Le prix des prestations demandéss directement par le Client au Distri-
butewr est facturé par le Distributaur au Clisnt.

Pour mémoire, le montant des frais de gestion mis & k& charge du

Client en = de fraude est celui oui figure au Catalogue des Presta-
ticns sous b2 titre = Frais i85 au déplacement d'un agent assemments =

9

5.3. Prestations demandées directament au Distributaur,

Pour pEnéfider d'un au moins des senaces suvants, le Client dont
Iindex au Compteur st relesd mensuell=ment ou quotidiennement
condura avec ke Distriouteur un contrat de livraison direct qui se subst-
tuera aux Conditions Standard de Livrsison :
= Z2rdice de maintenance
= Sapdice de locstion du poste g livraison ou du Dispositif Local
de Mesurage (dans ke cas ol le comoteur est d'un débit maxi-
e supérisur & 100 mih)
= Sardice de pression non standard.

5.4, Facturation

Le priz des prestations & Finitistive du Foumisseur ou demandées par k2
Client & son Foumissaur est factung par ke Fournisseur au Clent.

6

Prestations récurrentes

5.1. Prestaticrs dernandées par |'intermédiaine du Fournisseur

= Services ligs 3 la liviaison pour les Clients en relevé semestrial -
lpcation de compteunlocs de détents

= Senvices &s 3 Iz livrsison pour kes Clients en relevE mensuzl ou
joumnalier © senice de location du Poste de Livraizon ou du Dis-
positif Local de Mesurage (dans le cas ol e Comptewr est d'un
débit maxirmum inférieur ou &gal 3 100 mh)

= Mise 3 disposition oun Squipement de comptage proviscare

5.2. Prestation effectuée 3 |'iitiative du seu| Fournisseur.
= Fréguence de relevd supéneurs 3 Iz fréquence standard

Respensabilités du Distributeur et du Fournisseur
relatives aux prestations du Catalogue des Presta-
tions

6.1. Responsabiité du Distributeur

Le Distributzur se charge de |2 réalisation de toutes les prestations du
Catalogue des Prestations.

6.2. Responsabifté du Fournisseur

Le Foumisseur remet & son Clent |3 synthése du Catalogue des Presta-
tions, transmet au Distributewr k2urs demandes de preststions ainsi qua
les siennes les concemnant, en facture et en recouvrs | prix 3uords de
som Client.
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ANNEXE 5. MANDAT SEPA A COMPLETER

direct. Mandat de prélévement SEPA
energie

Debiteur (a remplir par le client)

Nom du créancier Vos coordonnées bancaires
DIRECT ENERGIE BICG:

IBAN :
Adresse Vos coordonnées personnelles
2 BIS RUE LOUIS ARMAND Nom :

75725 PARIS CEDEX 15 Raison Sociale (si professionnel)

Adresse :
Identifiant créancier SEPA Numero de téléphone
FR03Z2ZZ488157 Votre Accord

Référence Unique de Mandat

Type de prélévement
X Récurrent

Direct Energie SA au capital de 4 658 292,40 € - RCS Paris - SIRET 442 395 448 00057

Prénom :

Email :

A CONSERVER
Vous n'avez rien a faire !

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez DIRECT ENERGIE a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre banque a débiter votre compte
conformément aux instructions de DIRECT ENERGIE. Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous avez
passée avec elle. Une demande de remboursement doit étre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre compte pour un prélévement autorisé. Vos droits
concernant le présent mandat sont expliqués dans un document que vous pouvez obtenir auprés de votre banque.
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